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Komen we  
er niet uit? 
 
Het kan voorkomen dat u niet 
tevreden bent over de keuzes 
die we maken. Graag hebben 
we daar met u contact over.  

Komen we er niet uit, dan kunt u 
een klacht bij ons indienen.  
We proberen de situatie zo goed 
mogelijk met u op te lossen.  
 
Bent u het hierna ook niet met ons 
eens, dan kunt u contact opnemen 
met de Regionale Klachtencom-
missie Twente. Mocht dit voor u ook 
geen uitkomst bieden, dan kunt  
u contact opnemen met de 
Huurcommissie. De contactgegevens 
hiervoor staan op onze website 
(www.stja.nl). 

https://www.stja.nl/media/1690/huurvoorwaarden-2023.pdf






Klik hier

https://www.stja.nl/ik-huur/onderhoud-en-reparaties/zelf-uw-woning-aanpassen/

